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Curso CRM software FenixCRM SERVICIOS PARA EL ERP&CRM FENIXCRM No hay nada mejor que conocer a la perfeccién tu herramienta de trabajo. Como sabes un ERP

es

un sistema complejo y muy amplio, el cual estd compuesto por una multitud de médulos. Conocer cada una de las funcionalidades de la herramienta, te permitiran
optimizar tu trabajo. Este es nuestro propédsito, ofrecerte una formacién a tu medida, que te permita llegar a conocer en profundidad, si no todas, aquellas
funcionalidades que mas te convenga. Podemos formarle, tanto a uno, como a varios empleados, para convertirlo/s en experto/s del uso de FENIXCRM. A quien va
dirigida

la formacién A continuacién exponemos el contenido de la formacién, en funcién del perfil del usuario interesado. También enfocada en funcién de los intereses del
usuario. Formacién Usuarios / administradores: Con este curso alcanzards el conocimiento suficiente para entender la funcionalidad y administracién de FENIXCRM. A
continuacién describimos los temas del curso de formacién para usuarios y administradores del sistema FENIXCRM. INSTALACION Y CONFIGURACION FENIXCRM: Esta
parte cubre toda la instalacién del sistema Dolibarr en un servidor compatible, incluso configuraciéon de pardmetros del mismo si lo fuera necesario. Configuracién del
sistema a través del médulo de administracién (esta es la parte mas importante y extensa), donde se configuraran los usuarios y sus permisos, configuraciéon de
mddulos,

gestién de literales, idioma, etc ... REVISION DE LOS MODULOS INTERNOS A FENIXCRM: Se explicaran los médulos mas importantes que contiene Dolibarr en su Core,
tales como terceros, servicios, productos, comercial, financiera, proyectos, utilidades, documentos, agenda. REVISION DE LOS MODULOS EXTERNOS A FENIXCRM:

Entraremos en profundidad sobre los mdédulos externos mas relevantes de Dolibarr. Estos mddulos dotan de mas funcionalidad y flexibilidad integrado totalmente con el

sistema Dolibarr. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA: Se estudiaran todas las tareas necesarias para poder mantener la aplicacién (ficheros fisicos y base
de datos) y poder realizar operaciones de actualizaciones de nuevas versiones. Especial atencién a sistemas que tienen realizada una programacién a medida, y como

proceder. CONSEJOS DE SEGURIDAD: Se explicaran los consejos necesarios para poder mantener el sistema de forma segura, y algunos otros consejos a tener en
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